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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima Atualizacdo: 08/05/2026.

A CARRASCAL RECURSOS HUMANOS LTDA. ("TimeCerto"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n° 53.103.708/0001-34, com sede na Avenida Paulista, n°® 1.471, Conj. 1110, Bela Vista, Sao Paulo/SP, CEP
01311-927, é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais descritos nesta Politica de Privacidade, na qua-
lidade de controladora, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Esta Politica tem por finalidade informar, de forma clara e acessivel, como a TimeCerto coleta, utiliza, armazena,
compartilha e protege os dados pessoais dos titulares que interagem com 0S Seus Servi¢os e canais, bem como
comunicar os direitos assegurados pela legislagao vigente e 0s meios disponiveis para o seu exercicio.

A presente Politica aplica-se a todos os titulares de dados pessoais que interajam com a TimeCerto, incluindo
visitantes do site timecerto.com, candidatos participantes de processos seletivos, representantes e colabora-
dores de empresas clientes, parceiros comerciais e demais terceiros cujos dados pessoais sejam tratados no
ambito das atividades da empresa.

A TimeCerto recomenda a leitura integral desta Politica de Privacidade para a adequada compreensao das pra-
ticas de tratamento de dados pessoais adotadas pela empresa.

1. DADOS PESSOAIS COLETADOS

1.1. A TimeCerto coleta dados pessoais de acordo com a finalidade e o contexto da interacao, podendo
abranger as seguintes categorias:

1.1.1. Dados de candidatos a vagas de emprego. No ambito da prestacao de servigos de recruta-
mento e selecao, a TimeCerto podera coletar e tratar dados pessoais de candidatos, forneci-
dos diretamente pelo titular ou obtidos em fontes publicas e legitimas, tais como: nome com-
pleto, dados de contato (e-mail, telefone, endere¢o), dados de identificacdo (CPF, RG), data
de nascimento, informacdes profissionais e académicas (curriculo, histérico profissional, for-
macao, certificagdes, competéncias técnicas e comportamentais), pretensao salarial, dispo-
nibilidade, resultados de testes e avaliacdes realizados no ambito do processo seletivo, e de-
mais informagoes pertinentes acondugao e a conclusado do processo seletivo. Eventualmente,
e exclusivamente quando necessario para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria,
poderao ser tratados dados pessoais sensiveis, tais como informagdes relativas a pessoa com
deficiéncia ou dados de saude exigidos por determinacgao legal, sempre com base legal ade-
quada e em observancia aos principios da finalidade, necessidade e nao discriminagao.

1.1.2. Dados derepresentantes de empresas clientes e parceiros. No contexto da relagao comercial,
a TimeCerto podera coletar dados de representantes legais, gestores de recursos humanos e
demais contatos indicados pelas empresas clientes e parceiros, tais como: nome completo,
cargo, e-mail corporativo, telefone e dados necessarios a formalizagao e execugao dos con-
tratos.

1.1.3. Dados de visitantes do site. Ao acessar o site timecerto.com, poderdo ser coletados automa-
ticamente dados de navegacao, tais como: endereco IP, geolocalizacao aproximada (inferida
a partir do endereco IP), tipo e versao do navegador, sistema operacional, paginas acessadas,
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data e horario de acesso, tempo de permanéncia e dados obtidos por meio de cookies e tec-
nologias semelhantes, conforme descrito na secao especifica desta Politica.

1.1.4. Dados coletados por meio de canais de comunica¢ado. Quando o titular entra em contato com
a TimeCerto por meio de canais como WhatsApp, e-mail, formularios de contato ou outros
meios disponibilizados, os dados pessoais informados nessa interagdo — como nome, e-mail,
telefone e conteido da mensagem — serao tratados para fins de atendimento a solicitacao.
2, FINALIDADES DO TRATAMENTO
2.1. Os dados pessoais sdo tratados pela TimeCerto para as seguintes finalidades:
a) Conducao de processos de recrutamento e sele¢ao, incluindo aidentificagao, triagem, avaliagao,

entrevista e apresentagio de candidatos as empresas clientes, bem como a comunicagdo com
0s candidatos ao longo do processo seletivo.

b) Aplicacao de testes, avaliagdes técnicas, comportamentais ou psicolégicas no ambito dos pro-
cessos seletivos, quando necessarios a adequada avaliagdao do candidato para a posicao em
questao.

c) Formacao e manutencao de banco de talentos, para a indicacao de candidatos em oportunidades
futuras compativeis com o perfil profissional do titular, observado o prazo de retengao indicado
nesta Politica.

d) Execucgao de contratos e pré-contratos celebrados com empresas clientes, parceiros e prestado-
res de servicos, incluindo a formalizacao, gestao e faturamento dos servicos contratados.

e) Comunicacdo institucional e operacional com candidatos, clientes e parceiros, relativa ao anda-
mento de processos seletivos, envio de informacgdes sobre vagas, esclarecimentos e atendimento
a solicitacoes.

f)  Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias aplicaveis as atividades da empresa.

g) Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

h) Melhoria e otimizagao do site, dos servigcos e da experiéncia do usuario, por meio da analise de
dados de navegacao e do uso de tecnologias de monitoramento.

i) Prevencao afraudes e garantia da seguranca dos sistemas e das informacdes.

3. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO
3.1. O tratamento dos dados pessoais pela TimeCerto fundamenta-se nas bases legais previstas na LGPD,

conforme a natureza e a finalidade de cada operagao de tratamento, podendo incluir:

3.1.1.

3.1.2.
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Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato (art. 7°, V,
LGPD) — aplicavel ao tratamento de dados de candidatos que se inscrevem voluntariamente
em processos seletivos ou em banco de talentos mantido pela TimeCerto, bem como ao tra-
tamento de dados de representantes de empresas clientes no contexto da relagao contratual.

Legitimo interesse da TimeCerto ou de terceiros (art. 7°, IX, LGPD) — aplicavel, por exemplo, a
prospeccao ativa de candidatos em fontes publicas e legitimas, a identificacao e abordagem
de profissionais para posi¢oes especificas, a manutencao de banco de talentos com dados
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obtidos em fontes publicas e a melhoria dos servigos, sempre respeitados os direitos, as liber-
dades fundamentais e as expectativas razoaveis do titular.

3.1.3. Cumprimento de obrigagao legal ou regulatédria (art. 7°, ll, LGPD) — aplicavel ao tratamento
necessario para o atendimento de exigéncias legais, fiscais ou regulatorias, incluindo, quando
aplicavel, o tratamento de dados pessoais sensiveis para o cumprimento de obrigagcdes decor-
rentes da legislacao trabalhista e previdenciaria.

3.1.4. Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (art. 7°, VI, LGPD)
— aplicavel a retencao e ao uso de dados pessoais necessarios a defesa dos interesses legiti-
mos da TimeCerto em eventuais controvérsias.

3.1.5. Consentimento do titular (art. 7°, I, LGPD) — quando aplicavel, o consentimento sera solici-
tado de forma especifica, livre, informada e inequivoca, podendo ser revogado a qualquer
tempo, sem prejuizo da legalidade do tratamento realizado anteriormente com base no con-

sentimento.

3.2 ATimeCerto podera utilizar mais de uma base legal para 0 mesmo tratamento de dados pessoais, con-
forme as circunstancias e finalidades envolvidas, em observancia ao principio da adequacgao previsto
na LGPD.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. ATimeCerto podera compartilhar dados pessoais com terceiros nas seguintes hipdteses e condigdes:

4.1.1. Empresas clientes. Os dados pessoais de candidatos poderao ser compartilhados com as em-
presas clientes que tenham solicitado o processo seletivo, exclusivamente para a finalidade
de avaliacao e eventual contratacao do candidato. A empresa cliente, ao receber tais dados,
assume a condicdo de agente de tratamento nos termos da LGPD, responsabilizando-se de
forma independente pelo tratamento adequado e pela observancia da legislacao aplicavel a
partir do recebimento.

4.1.2. Prestadores de servi¢os e plataformas de tecnologia. A TimeCerto utiliza plataformas de tec-
nologia e ferramentas de terceiros para a gestdo de processos seletivos, armazenamento de
dados, hospedagem do site, comunicacao, aplicacao de testes e avaliagdes, analise de de-
sempenho e demais atividades operacionais necessarias a prestagao dos seus servigos. Esses
prestadores de servico atuam como operadores de dados nos termos da LGPD e tém acesso
apenas aos dados estritamente necessarios para o desempenho de suas fungdes, estando
obrigados contratualmente a manter a confidencialidade e a seguranca dos dados tratados.

4.1.3. Autoridades publicas. A TimeCerto podera compartilhar dados pessoais com autoridades ju-
diciais, administrativas ou governamentais competentes, quando necessario para 0 cumpri-
mento de obrigacao legal, determinacéo judicial ou requisi¢cao de autoridade reguladora.

4.1.4. Reorganizagao societdria. Na hipétese de fusao, aquisicao, incorporagao, cisao, reorganiza-
¢ao societdria ou cessao de ativos que envolva a TimeCerto, os dados pessoais tratados no
ambito das suas atividades poderao ser transferidos ao sucessor ou adquirente, que ficara
obrigado a observar os termos desta Politica de Privacidade e a legislagao aplicavel.

4.2, A TimeCerto ndo comercializa, aluga ou cede dados pessoais a terceiros para fins de marketing, publi-
cidade ou quaisquer outras finalidades estranhas as descritas nesta Politica.
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TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

5.1.

ATimeCerto podera utilizar plataformas de tecnologia, ferramentas e prestadores de servi¢co que arma-
zenam ou processam dados em servidores localizados fora do territério brasileiro. Nessas hipoteses, a
transferéncia internacional de dados pessoais sera realizada em conformidade com o disposto no Ca-
pitulo V da LGPD (arts. 33 a 36), adotando-se as salvaguardas adequadas para garantir nivel de prote-
¢ao compativel com a legislagao brasileira, incluindo, conforme o caso, a contratagao de prestadores
gue observem padrdes de seguranca e privacidade equivalentes, a verificacao de decisoes de adequa-
¢ao emitidas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) ou a adocao de clausulas contra-
tuais especificas.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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O site timecerto.com podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para coletar dados de navega-
¢ao, melhorar a experiéncia do usuario, analisar o desempenho do site e viabilizar funcionalidades es-
senciais ao seu funcionamento.

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario pelo navegador, que
permitem reconhecer o visitante e registrar informagdes sobre a sua navegacao. A TimeCerto podera
utilizar as seguintes categorias de cookies:

a) Cookies essenciais ou necessarios, indispensaveis para o funcionamento basico do site, que ndo
requerem consentimento do titular.

b) Cookies de desempenho e analise, utilizados para compreender como os visitantes interagem com
o site, coletar dados estatisticos de acesso e melhorar o desempenho e a funcionalidade do site.

c) Cookies de funcionalidade, que permitem ao site lembrar escolhas feitas pelo usuario e oferecer
funcionalidades personalizadas.

d) Cookies de marketing e publicidade, utilizados para exibir conteldos e anuncios relevantes ao per-
fil do visitante e medir a eficacia de campanhas publicitarias, inclusive em plataformas de tercei-
ros.

O usudrio podera gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente por meio das configuragdes do
seu navegador, podendo desabilitar ou excluir cookies a qualquer momento. A desativacao de determi-
nados cookies podera afetar a funcionalidade e a experiéncia de navegagao no site.

O site podera conter links para sites, plataformas ou servicos de terceiros, inclusive redes sociais e pla-
taformas de recrutamento. Esses ambientes possuem politicas de privacidade préprias e independen-
tes, sobre as quais a TimeCerto nao exerce controle e pelas quais nao se responsabiliza. A TimeCerto
recomenda que o usuario consulte as respectivas politicas de privacidade ao acessar esses ambientes.

Cookies e tecnologias de rastreamento eventualmente instalados por ferramentas de terceiros integra-
das ao site estao sujeitos as politicas de privacidade dos respectivos fornecedores. A TimeCerto adota
medidas razoaveis para contratar prestadores que observem padroes adequados de protecao de da-
dos, porém nao se responsabiliza pelas praticas de tratamento de dados realizadas de forma autbnoma
por esses terceiros em seus proprios ambientes.
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ARMAZENAMENTO E RETENGAO DE DADOS

7.1.

7.2.

7.3.

Os dados pessoais serdo armazenados de forma segura, em ambientes controlados e com acesso res-
trito, pelo periodo estritamente necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram cole-
tados, observados os seguintes critérios:

a) Dados de candidatos vinculados a processos seletivos ativos serdao mantidos durante todo o anda-
mento do processo e pelo prazo necessario ao cumprimento das obrigacdes legais e contratuais
decorrentes.

b) Dados de candidatos mantidos em banco de talentos poderao ser retidos pelo prazo de até 24
(vinte e quatro) meses, contados da Ultima interagdo ou atualizagao pelo titular, salvo solicitagao
de eliminacgao pelo proprio titular ou disposicao legal em contrario.

c) Dados de representantes de empresas clientes e parceiros serao mantidos durante a vigéncia da
relacao contratual e pelo prazo necessario ao cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis apds
0 seu término.

d) Dados de navegacao e cookies serao mantidos conforme os prazos de validade de cada cookie ou
pelo periodo necessario a finalidade a que se destinam.

Independentemente do encerramento da finalidade originaria do tratamento, a TimeCerto podera con-
servar dados pessoais quando necessario para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, para
0 exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, ou para a protecao
dos seus interesses legitimos em eventuais controvérsias, inclusive aquelas decorrentes de processos
seletivos ja encerrados, observados 0s prazos prescricionais aplicaveis.

Encerradas as finalidades do tratamento e transcorridos 0s prazos legais e contratuais de retencao, 0s
dados pessoais serao eliminados ou anonimizados, observadas as exce¢des previstas no art. 16 da
LGPD.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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ATimeCerto adota medidas técnicas e organizacionais adequadas a protecao dos dados pessoais con-
tra acessos nao autorizados, situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comuni-
cacao ou difusao, em conformidade com as melhores praticas de mercado e com a legislagao aplica-
vel.

As medidas de seguranca sao revisadas periodicamente e incluem, entre outras, o controle de acesso
as informacoes, a utilizacao de ambientes seguros de armazenamento, a adoc¢ao de protocolos de con-
fidencialidade junto aos colaboradores e prestadores de servico que tenham acesso a dados pessoais
no exercicio de suas fungoes, e a restricao de acesso aos dados com base no principio da necessidade,
assegurando que somente pessoas autorizadas e com justificativa funcional tenham acesso as infor-
macaoes tratadas.

ATimeCerto exige de seus colaboradores e prestadores de servigco o compromisso formal com a confi-
dencialidade e a seguranca dos dados pessoais a que tenham acesso, permanecendo essa obrigacao
vigente mesmo apds o término da relagcao profissional ou contratual.

Na hipétese de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Ti-
meCerto adotara as providéncias previstas no art. 48 da LGPD, comunicando a ocorréncia a Autoridade
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Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, nos prazos e condi¢des estabelecidos
pela legislacao e pela regulamentacao vigentes.

DIREITOS DO TITULAR

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

10.

Em conformidade com os arts. 17 e 18 da LGPD, o titular dos dados pessoais podera, a qualquer tempo,
exercer 0s seguintes direitos perante a TimeCerto:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais.
b) Acesso aos dados pessoais tratados.
c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

d) Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em des-
conformidade com a LGPD.

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante requisi¢cao expressa,
observados os segredos comercial e industrial.

f)  Eliminagao dos dados pessoais tratados com base no consentimento do titular, exceto nas hipdte-
ses de conservagao previstas no art. 16 da LGPD.

g) Informacgao sobre as entidades publicas e privadas com as quais a TimeCerto realizou 0 comparti-
lhamento de dados.

h) Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da ne-
gativa.

i) Revogacgao do consentimento, nos termos do art. 8°, § 52, da LGPD.

As solicitacdes poderao ser encaminhadas por meio do canal de comunicacgao indicado na Secao 10
desta Politica e serdo respondidas no prazo previsto na legislagao aplicavel. A TimeCerto podera solici-
tar a comprovacao da identidade do requerente para fins de seguranca e prevencao a fraudes.

O exercicio dos direitos previstos nesta segao podera ser limitado, total ou parcialmente, nas hipoteses
em que a legislacao autorize a conservacao dos dados, notadamente para o cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria, para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbi-
trais, ou nas demais hipoteses previstas no art. 16 da LGPD. Nessas situacoes, a TimeCerto informara
ao titular os motivos que justificam a limitagao.

O titular que considerar que o tratamento dos seus dados pessoais pela TimeCerto viola a legislagcao
aplicavel poderd apresentar peticao perante a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD), nos
termos do art. 18, § 19, da LGPD.

CANAL DE COMUNICAGAO COM O TITULAR

10.1.
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A TimeCerto disponibiliza o seguinte canal de comunicagao para o exercicio dos direitos do titular de
dados pessoais, para o esclarecimento de duvidas relativas ao tratamento de dados pessoais e para o
atendimento a demandas relacionadas a esta Politica de Privacidade:

E-mail: privacidade@timecerto.com
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11.
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As solicitag6es encaminhadas a este canal serdo analisadas e respondidas no prazo previsto na legis-
lacdo aplicavel. A TimeCerto podera solicitar a comprovacao da identidade do requerente para fins de
segurancga e prevenc¢ao a fraudes.

ALTERAGOES NESTA POLITICA

11.1.

11.2.

11.3.

12.

ATimeCerto reserva-se o direito de atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo, para refletir
alteragdes em suas praticas de tratamento de dados pessoais, em decorréncia de mudancas legislati-
vas, regulatdrias ou operacionais. A versao atualizada serd publicada no site timecerto.com com a indi-
cacao da data da ultima atualizagao.

O uso continuado dos servigos ou do site apos a publicacao de alteracdes nesta Politica nao constitui,
por sis0, aceitagao ou consentimento do titular em relagao as modificagdes realizadas, permanecendo
assegurados todos os direitos previstos na legislacado aplicavel.

ATimeCerto recomenda que o titular consulte esta Politica periodicamente.

LEGISLAGAO E FORO

12.1.
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Esta Politica de Privacidade é regida pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil, em especial pela
Lei n°© 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis a
protegao de dados pessoais e a privacidade. Eventuais controvérsias relacionadas a esta Politica ou ao
tratamento de dados pessoais pela TimeCerto serdo submetidas ao Foro da Comarca da Capital do
Estado de Sao Paulo, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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